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用語䛾解説

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊

高ᖺ齢者等䛾㞠用䛾Ᏻᐃ等䛻関䛩䜛法ᚊ第44条䛾指ᐃ䜢ཷ䛡䛯䝅䝹䝞䞊人ᮦセン
タ䞊連合䛚䜘び䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊連合䛾会員䛾䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䜢いい䜎
䛩䚹本ガイ䝗ライン䛷䛿䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊連合䛸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䜢༊ู
䛫䛪䛻䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛸称䛧䜎䛩䚹

会員
䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛻入会䛧䚸就業機会䛾提供䜢ཷ䛡䜛䛣䛸䜢希望䛩䜛高齢者䜢
いい䜎䛩䚹

発注者 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛻䚸業ົ䜢発注䛩䜛企業䚸家庭䚸官公庁䛺䛹䜢いい䜎䛩䚹

請㈇
当事者䛾୍方䛜あ䜛事䜢完成䛩䜛䛣䛸䜢約䛧䚸相手方䛜䛭䛾事䛾結果䛻対䛧䛶
䛭䛾報酬䜢支払う䛣䛸䜢約䛧䛶行う行Ⅽ䜢いい䜎䛩䚹

委任
当事者䛾୍方䛜事ົ䜢䛩䜛䛣䛸䜢相手方䛻委任䛧䚸相手方䛜䛣䜜䜢ᢎ諾䛧䛶行う行
Ⅽ䜢いい䜎䛩䚹

派遣
自己䛾㞠用䛩䜛労働者䜢䚸䛭䛾㞠用関係䛾䜒䛸䛻䚸䛛䛴䚸人䛾指揮命௧䜢ཷ䛡䛶䚸
䛭䛾人䛾䛯䜑䛻労働䛻従事䛥䛫䜛䛣䛸䜢いい䜎䛩䚹

職業紹介
求人䛚䜘び求職䛾申䛧込䜏䜢ཷ䛡䚸求人者䛸求職者䛸䛾間䛻䛚䛡䜛㞠用関係䛾成
立䜢あ䛳䛫䜣䛩䜛䛣䛸䜢いい䜎䛩䚹

料金
発注者䛜䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛻䚸請㈇䚸委任䚸派遣䛾対価䛸䛧䛶支払う報酬䚸職
業紹介䛾手数料䜢いい䜎䛩䚹

配ศ金 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸会員䛻䚸請㈇䚸委任䛾対価䛸䛧䛶支払う報酬䜢いい䜎䛩䚹

賃金
䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸会員䛻䚸派遣䛾対価䛸䛧䛶支払う報酬䚸職業紹介䜢ཷ䛡
会員䜢㞠用䛧䛯発注者䛜労働䛾対価䛸䛧䛶支払う報酬䜢いい䜎䛩䚹
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● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸高齢者䛻働く機会䜢提供䛧䚸高齢者䛾生䛝䛜い䛾充実や生活䛾Ᏻᐃ䚸地域社会䛾発

展や現役世௦䛾ୗ支え䛺䛹䜢推㐍䛩䜛䛣䛸䜢目指䛧䛶い䜎䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸企業䚸家庭䚸官公庁䛺䛹䛛䜙業ົ䜢ཷ注䛧䚸高齢者䛻働く場䛸䛧䛶提供䛧䛶い䜎䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿､高ᖺ齢者等䛾㞠用䛾Ᏻᐃ等䛻関䛩䜛法ᚊ䛻基䛵䛝､都㐨府県知事䛜指ᐃ䛧䛶い䜎䛩䚹

䠍 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛸䛿？

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊 企業､家庭､官公庁䛺䛹
䠄発注者䠅

原則60ṓ௨ୖ䛾高齢者
䠄䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊会員䠅

䙿業ົ䛾発注

䚁業ົ遂行

䚃配ศ金䞉賃金支払い䠆

䚀業ົ遂行䛾依頼

○ 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛾組䜏

䚂料金支払い

○ 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛾目的

(高齢者䛾生活䛾充実䠅

● 高齢者䛾生䛝䛜い䛾充実䚸健康維持
高齢者䛻働く機会䜢提供䛧䚸生䛝䛜い䛾充実
や健康䛾維持䞉増㐍䜢ᅗ䜛

● 高齢者䛾生活䛾Ᏻᐃ
高齢者䛻働く機会䜢提供䛧䚸高齢者䛾経῭的
䛺生活䛾Ᏻᐃ䜢ᅗ䜛

(地域社会䜈䛾㈉献䠅

● 地域社会䛾維持䞉発展
高齢者䛜地域社会䛾担い手䛸䛧䛶働く䛣䛸䜢通䛨䛶䚸
地域社会䛾維持䞉発展䜢ᅗ䜛

● 現役世௦䛾ୗ支え
育児䞉介護䛺䛹䛾現役世௦䜢支え䜛ศ㔝䛷高齢者
䛜働く䛣䛸䜢通䛨䛶䚸現役世௦䛾活躍䜢推㐍䛩䜛

● 企業䛺䛹䛾人手足䛾解消
サ䞊ビ䝇業䛺䛹䛾人手足ศ㔝䛷高齢者䛜働く䛣
䛸䜢通䛨䛶䚸企業䛺䛹䛾人手足䜢解消䛩䜛䠆 職業紹介䛻䜘䜚業ົ䜢遂行䛩䜛場合䚸賃金䛿発注者䛜会員䜈支払い䜎䛩䚹

請㈇､委任､派遣､
職業紹介䛻䜘䜚
実施
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䠎 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛷働く高齢者䛾就業日数䚸就業時間

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜会員䛻提供䛩䜛業ົ䛿䚸臨時的䛛䛴短期的䜎䛯䛿軽易䛺業ົ䛷あ䜚䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦ

センタ䞊䛷働く高齢者䛾就業日数䛸就業時間䛿䚸䛚䛚䜐䛽᭶10日௨ෆ䚸䜎䛯䛿䚸䛚䛚䜐䛽㐌20時間䜢䛣え䛺い範
ᅖ䛸䛺䜚䜎䛩䚹

● 䛣䛾䛯䜑䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛷䛾働䛝方䛿䚸現役世௦䛾労働者䛺䛹䛜䠍人䛷行う業ົ䜢䚸複数䛾高齢者䛜

時間や日䛻䛱䛷ศ担䛧䛶行う方法䠄䝻䞊䝔䞊䝅ョン就業䠅䛜基本䛸䛺䜚䜎䛩䚹

○ 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛷働く高齢者䛾日数䚸時間䛾ୖ限

日数䛾ୖ限 䛚䛚䜐䛽᭶10日程度௨ෆ

時間䛾ୖ限 䛚䛚䜐䛽㐌20時間䜢䛣え䛺い䛣䛸䜢目Ᏻ

䠆1 ୖグ䛾日数䚸時間䛾ୖ限䛿䚸䛚䛚䜐䛽䛾目Ᏻ䛾䛯䜑䚸会員䛿୍時的䛻ୖグ䛾ୖ限䜢超え䛶就業䛩䜛䛣䛸䛜䛷
䛝䜎䛩䛜䚸恒常的䛻ୖグ䛾ୖ限䜢超え䛶就業䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䜎䛫䜣䚹

䠄認䜑䜙䜜䜛場合䛾例䠅 䝇䞊䝟䞊䝬䞊ケッ䝖䛷䛾品出䛧䛺䛹䚸派遣䛷働く会員䠄㐌䛾所ᐃ労働時間18時間䠅䛜䚸
特売日やイ䝧ン䝖䛜多い特ᐃ䛾᭶䛻䚸ୖ限䠄㐌20時間䠅䜢超え䛶就業䛩䜛場合

䠄認䜑䜙䜜䛺い場合䛾例䠅 庭木䛾剪ᐃ䛺䛹䚸請㈇䛷働く会員䛜䚸恒常的䛻ୖ限䠄᭶10日䠅䜢超え䛶就業䛩䜛場合

䠆2 ᖹ成28ᖺ4᭶䜘䜚䚸都㐨府県知事䛜必要䛸ุ断䛧䛯場合䛻䚸特例䛸䛧䛶䚸派遣䛸職業紹介䛻限䜚䚸高齢者䛜㐌
40時間䜎䛷働く䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜘う䛻䛺䜚䜎䛧䛯䚹適用状況䛿䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛤䛸䛻異䛺䜚䜎䛩䛾䛷䚸ヲ細䛿
最寄䜚䛾䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛻䛚尋䛽く䛰䛥い䚹
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䠄䠍䠅 請㈇

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸発注者䛛䜙業ົ䜢ཷ注䛧䚸䛭䛾業ົ䜢会員䛻請㈇わ䛫䜛方法䛻䜘䜚行う形態䛷䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸発注者䛸業ົ䛾完成䜢目的䛸䛧䛯請㈇契約䜢締結䛧䚸䛭䛾業ົ䛾完成䜢目的䛸䛧䛯

請㈇契約䜢会員䛸締結䛧䛶䚸業ົ䜢実施䛧䜎䛩䚹

● 会員䛿請㈇䛳䛯業ົ䜢自䜙䛾裁㔞䛷完成䛥䛫䜛䛯䜑䚸発注者䛿会員䛻指揮命௧䛷䛝䜎䛫䜣䚹

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊 発注者 䠄企業䚸家庭䚸官公庁䛺䛹䠅

䙿 請㈇契約

○ 発注者䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䚸会員䛾関係

会 員

指揮命௧ ×

発注者䛿会員䛻指揮命௧䛷䛝䜎䛫䜣

䚂 料金支払い

䚁 業ົ䛾遂行
䠄事䛾完成䠅

䚀 請㈇契約

䚃 配ศ金支払

䠏 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛷働く高齢者䛾就業形態
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䠄䠎䠅 委任

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸発注者䛛䜙業ົ䜢ཷ注䛧䚸䛭䛾業ົ䜢会員䛻委任䛩䜛方法䛻䜘䜚行う形態䛷䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸発注者䛸事ົ䛾実施䜢目的䛸䛧䛯委任契約䜢締結䛧䚸䛭䛾事ົ䛾実施䜢目的䛸䛧䛯

委任契約䜢会員䛸締結䛧䛶䚸業ົ䜢実施䛧䜎䛩䚹

● 会員䛿委任䜢ཷ䛡䛯事ົ䛾実施䜢自䜙䛾裁㔞䛷行う䛯䜑䚸発注者䛿会員䛻指揮命௧䛷䛝䜎䛫䜣䚹

○ 発注者䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䚸会員䛾関係

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊

䙿 委任契約

会 員

指揮命௧ ×

発注者䛿会員䛻指揮命௧䛷䛝䜎䛫䜣

䚂 料金支払い

䚁 業ົ䛾遂行

䚀 委任契約

䚃 配ศ金支払

発注者 䠄企業䚸家庭䚸官公庁䛺䛹䠅
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䠄䠏䠅 派遣

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸発注者䛛䜙業ົ䜢ཷ注䛧䚸会員䜢発注者䛾事業所䛺䛹䛻派遣䛩䜛方法䛻䜘䜚業ົ䜢

行う形態䛷䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸発注者䛸労働者派遣契約䚸会員䛸㞠用契約䜢締結䛧䛶䚸会員䜢発注者䛾事業所䛺䛹

䛻派遣䛧䜎䛩䚹

● 会員䛜発注者䛾指揮命௧䜢ཷ䛡䛶働く䛣䛸䛜目的䛸䛺䜚䜎䛩䛾䛷䚸発注者䛿会員䛻指揮命௧䛷䛝䜎䛩䚹

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊
䠄派遣元事業主䠅

発注者 䠄企業䚸官公庁䛺䛹䠅
䠄派遣ඛ企業䠅

䙿 派遣契約

○ 発注者䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䚸会員䛾関係

䚀 㞠用契約

会員䠄派遣労働者䠅

䚁 指揮命௧

䚂 料金支払い

䚃 賃金支払 䚁 労働



9

䠄䠐䠅 職業紹介

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜䚸会員䛺䛹䠄䠆䠅䜢発注者䛻職業紹介䛧䚸発注者䛜職業紹介䛥䜜䛯会員䜢㞠用䛧䛶業ົ

䜢行う形態䛷䛩䚹

● 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛿䚸発注者䚸会員䛺䛹䛛䜙求人䚸求職申込䜢ཷ䛡䚸会員䛺䛹䜢発注者䛻職業紹介䛧䜎䛩䚹

䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊 発注者 䠄企業䚸官公庁䛺䛹䠅

䙿 求人申込

○ 発注者䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䚸会員䛺䛹䛾関係

会員

䚁 㞠用契約

䙿 求職申込

䚀 職業紹介

䚂 労働
䚂 指揮命௧
䚃 賃金支払

䚄 紹介手数料支払

䠆 会員䛚䜘び会員௨外䛾高齢者䚹職業紹介䛿会員௨外䛾地域䛾高齢者䜒対象䛸䛧䛶い䜎䛩䚹



10

請 ㈇ 委 任 派遣 職業紹介

目 的

会員䛜業ົ䜢完成䛥
䛫䜛䛣䛸

会員䛜業ົ䜢実施䛩
䜛䛣䛸䠄業ົ䛾完成䛿
目的䛷䛺い䠅

会員䛜発注者䛾指揮
命௧䛻従い労働䛩䜛
䛣䛸

会員䛺䛹䛜発注者䛾
指揮命௧䛻従い䚸労
働䛩䜛䛣䛸

会員䛾㞠用
会員䛿㞠用䛥䜜䛺い 会員䛿㞠用䛥䜜䛺い 䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊

䛜会員䜢㞠用䛩䜛
発注者䛜会員䛺䛹䜢
㞠用䛩䜛

指揮命௧

会員䛿請㈇䛳䛯業ົ
䜢自䜙䛾裁㔞䛷完成
䛥䛫䜛䛯䜑䚸 発注者
䛿会員䛻指揮命௧䛷
䛝䛺い

会員䛿委任䛥䜜䛯業
ົ䜢自䜙䛾裁㔞䛷処
理䛩䜛䛯䜑䚸発注者
䛿会員䛻指揮命௧䛷
䛝䛺い

発注者䛿会員䛻指揮
命௧䛷䛝䜛

発注者䛿会員䛺䛹䛻
指揮命௧䛷䛝䜛

䠄䠑䠅 就業形態ู䛾主䛺相㐪Ⅼ
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䠄䠒䠅 就業形態ู䛾主䛺業ົ例

䠆1 派遣䛸職業紹介䛿䚸䛸䜒䛻発注者䛾指揮命௧䛜必要䛺業ົ䛻対応䛩䜛䜒䛾䛷䛩䛜䚸発注者䛜自䜙勤怠管
理䛺䛹䜢行い䛺䛜䜙会員䜢業ົ䛻従事䛥䛫䛯い場合䚸職業紹介䛻䜘䜚対応䛧䚸䝅䝹䝞䞊人ᮦセンタ䞊䛜勤
怠管理䛺䛹行う会員䜢業ົ䛻従事䛥䛫䛯い場合䚸派遣䛻䜘䜚対応䛩䜛䛣䛸䛸䛺䜚䜎䛩䚹

䠆2 派遣䛷䚸港湾運㏦業ົ䚸建設業ົ䚸警備業ົ䚸病院䛺䛹䛻䛚䛡䜛་療関連業ົ䛺䛹䛿行え䜎䛫䜣䚹

請 ㈇
事䛾完成䜢目的䛸䛩䜛業ົ

䠄清掃䚸除草䚸植木䛾剪ᐃ䚸ᐄྡ書䛝䚸㞀子䞉ふ䛩䜎張䜚䛺䛹䠅

委 任
事䛾完成䛷䛿䛺く事䛾実施䜢目的䛸䛧䚸発注者䛾指揮命௧䛜必要䛺い業ົ

䠄観ගガイ䝗䚸高齢者䛾見Ᏺ䜚䚸ヰ相手䚸留Ᏺ番䛺䛹䠅

派 遣

発注者䛾指揮命௧䛜必要䛺業ົ 䠄䠆1䠅

䠄䝕イサ䞊ビ䝇利用者䛾㏦迎䛺䛹䛾自動車運転䚸䝇䞊䝟䞊䝬䞊ケッ䝖䛷䛾品出䛧䚸調理､
介護補助䚸保育補助䛺䛹䠅

職業紹介
発注者䛾指揮命௧䛜必要䛺業ົ 䠄䠆1䠅

䠄業ົ例䛿派遣䛸ྠ䛨䠅



12

䠄䠓䠅 業ົู䛾留意事㡯

● ㏦迎䝞䝇䛺䛹䛾運転業ົ

利用者䛾都合䛺䛹䛻䜘䜚運転䝹䞊䝖䜢変更䛩䜛場合䛻䚸会員䛜発注者䛛䜙指示䜢ཷ䛡䚸会員䛸発注者䛾

間䛻指揮命௧関係䛜生䛨䜛場合䛺䛹䛜あ䜛䛯䜑䚸請㈇䚸委任䛷䛿䛺く派遣䚸職業紹介䛻䜘䜚行う必要䛜あ䜚
䜎䛩䚹

● 䝇䞊䝟䞊䚸䝩䞊䝮センタ䞊䛺䛹䛾店ෆ業ົ䠄䝺䝆打䛱䚸品出䛧䚸惣菜調理䚸䝟ックワ䜑䛺䛹䠅

会員䛸店舗䛾職員䠄発注者䠅䛜混ᅾ䛧䛶業ົ䜢行い䚸会員䛜発注者䛛䜙指示䜢ཷ䛡䚸会員䛸発注者䛾間䛻
指揮命௧関係䛜生䛨䜛場合䛺䛹䛜あ䜛䛯䜑䚸請㈇䚸委任䛷䛿䛺く派遣䚸職業紹介䛻䜘䜚行う必要䛜あ䜚䜎䛩䚹

● 保育施設䛷䛾補助業ົ䠄園児䛾ཷ䛡入䜜䞉引䛝渡䛧䚸保育士補助䛺䛹䠅䚸介護施設䛷䛾補助
業ົ䠄食事䛾配膳䚸入浴準備䚸職員補助䛺䛹䠅

会員䛸施設䛾職員䠄発注者䠅䛸䛾間䛻指揮命௧䛜生䛨䜛䛯䜑䚸請㈇䚸委任䛷䛿䛺く䚸派遣䚸職業紹介䛻䜘䜚
行う必要䛜あ䜚䜎䛩䚹

䠆 ୖグ௨外䛾業ົ䛻䛚い䛶䜒䚸会員䛸発注者䛸䛾間䛻指揮命௧関係䛜生䛨䜛場合䛿䚸請㈇䚸委任䛷䛿䛺く䚸
派遣䚸職業紹介䛻䜘䜚行う必要䛜あ䜚䜎䛩䚹


